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* A Era da Informacao traz impactos para a sociedade e altera os
mecanismos e estruturas da aquisicao e comunicacao da informacao e
incorpora a capacidade de codificacao, decodificacao, armazenamento e
recuperacao das unidades de informacionais (dados) que geram
conhecimento;

INTRODUCAO

e O desafio é reconhecer os contornos de um contexto especifico,
entender seus processos informacionais e torna-los acessiveis e
producentes para atingir objetivos de usuarios fazendo uso da revolucao
tecnologica.
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e A Ciéncia da Informacao (Cl), contribui para alcancar solucdoes de
problemas considerando unidade informacional e conhecimento no
contexto social, institutional e individual. “Esta contribuicao &
proveniente de um ramo da pesquisa que, pode-se dizer, € parte do
nucleo duro da Ciéncia da Informacao: os vocabularios controlados”
(ALMEIDA, 2020).

* A Cl estuda a construcao de instrumentos informacionais que hoje estao
associados as ciéncias técnicas computacionais utilizando propriedades
automaticas que incorporam o tratamento de grandes volumes de
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INTRODUCAO

* O papel da Arquitetura da Informacao ¢ afirmar a capacidade do “design” a
ser desenvolvido para criar entendimento nas diversas formas de
apresentacao da informacao: verbalmente, Vvisualmenbte e
numericamente, baseado na habilidade de organizar e habilidade de achar
algo (WURMAN, 1997).
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* Ontologia é um artefato tecnoldégico acompanhada de abordagens conceitual,
l6gica, terminologica e filosofica que elimina as contradicdes na especificacao
do dominio, promove vocabulario de consenso, com mecanismo de inferéncia e

gue geram conhecimento.

INTRODUCAO

* O modelo de Ontologia na Cl colabora:
= Representacao do dominio;
" Permite a compreensao da realidade e organizacao dos fatos;
" Permite a descoberta, recuperacao, analise e filtragem de informacoes
como ferramenta de pesquisa ao usuario final visando o aprimoramento do
trabalho especializado.
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 Esta pesquisa tem como objeto de estudo os dados de produtos
descritos em campo livre nos documentos eletronicos, Notas Fiscais de
Consumidor Eletronicas (NFC-e), e armazenados em banco de dados da
Secretaria da Fazenda do Estado do Amazonas;

 Esta direcionada a construcao de um modelo de Ontologia para
reconhecer “[...] padroes de intercambio, controle de linguagem e
modelos de representacao do objeto por meio de metadados” (CAMPQOS

et al., 2006).
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* Na Ciéncia da Informacao abrange os contextos de:
= QOrganizacao e Representacao da Informacao;
= Ontologia; e
" Arquitetura da Informacao.

e Utiliza técnicas aplicadas da Ciéncia da Computacao:
" Processamento da Linguagem Natural;
* Aprendizado de Maquina;
" Mineracao de textos; e
" Metadados.




PROBLEMA DE PESQUISA
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* Nota Fiscal de Consumidor Eletronica (NFC-e), documento emitido
e armazenado eletronicamente que registra:
= QOperacoes relativas aos produtos industrializados;
= (Circulacao de mercadorias;
" Transporte interestadual, intermunicipal e de comunicacao.




PROBLEMA DE PESQUISA
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* Arquivos digitais no padrao Extended Markup Language (XML);
* Chave de acesso com 44 digitos para identificacao (metadados
l6gicos computacionais);

° Campos de informagéo:
=  Denominacao;
=  NuUmero de ordem, série, subsérie e numero da via;
= Data de emissao;
= Hora de emissao;
= Nome, endereco, numero de inscricao estadual e do CNPJ do emitente;
= CPF ou CNPJ do consumidor (quando identificado);
=  Destaque dos tributos;
= Discriminacao das mercadorias.
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 Metadados da identificacao da mercadoria :
= Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM);

* Metadados da identificacao da venda:

= NuUmero do item;

= (Codigo do item;

= Descricao do item;

= (Quantidade do item;

=  Unidade;

= Valor unitario do item;
= Valor total da operacao.
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PROBLEMA DE
PESQUISA

OANFE NFC-e Documento Auxiliar de
Nota Fiscal de Consumidor Eletronico

04/06/2024 10:56:25 Lj:2 Cx:003 $eq: 095860
Oper Vend, :
n;;{a;asga'a;;e;se;a'aea;?‘aazaf'aifaaai.'“zaiii;'“a;ia;'ia;;'.
001 7897385001001 CERVEJA ITA 100 HALT 1 un X 4,39 }1 603 433
002 7897395040246 LONGNECK ITAIPAVA 25 {'un X 349 349
VAIDRMIOTALE e . . 7.88
Cartao de Credito 7,88
Valor aprox, dos trib, (Lei Federal 12,741‘2012) RS 160
Trib, aprox : Federal R$ 0 81 Estadual RS 0,79 Fonte: IBPT

CHAVE DE ACESSO
1324 0642 8056 3100 0128 6505 3000 0860 8010 3085 8603
CONSUNIDOR NXD IDENTIF ICADD
HFC-e 000086080 Serie 053 Enissao 04/08/2024 10:56:25
Protocolo: 115242815172208 Autor izacao 04/06/2024 10:57:19

Consulte Chave de Acesso www sefaz, an, gov, br/nfce/consulta




PROBLEMA DE
PESQUISA

DOCUNMENTO AUXILIAR
DA NOTA FISCAL DE CONSUMIDOR ELETRONICA

001 7891143010503 CERV BRAHMA 350ML

1,000 La x 2,69 2,69
002 78936683 CERV HEINEKEN 330ML

1,000 Un x 5,99 5,99
003 7896045506590 CERVEJ HEINEKEN 26SM

1,000 Un x 3,29 3,29
QTD. TOTAL DE ITENS 3
VALOR TOTAL RS 11,97
VALOR A PAGAR RS 11.97
FORMA DE PRGAMENTO VALOR PRGD
Cart Credito 11,97

- . S S S S S A G S R S S eGSR R S S S e SR S G5 G5 G5 S R W S e o e e e

Consulte pela Chave de Acesso es:
wuv.sefaz.an.gov.br/nfce/consulta

1324 0606 0572 2304 3571 6502 2000 0778 4312 2112 3320
CONSUMIDOR NAO IDENTIFICADO

NFC-¢ n. 77843 Serie 22 04/06/2024 10:30:35
Protocolo de Autorizacao:113242815135158
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* Divergéncias apresentadas entre a descricao do produto e os controles da
SEFAZ/AM para tributar:
= Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM);
= CcEAN (GTIN);
e Dificuldades para acompanhar o transito do produto com divergéncias na
descricao no inicio e final da cadeia de venda;
* Inconsisténcia e auséncia de metadados na descricao dos produtos;
 Polissemia e falta de padroes da terminologia para categorizacao dos
produtos;
* O grande volume de documentos eletronicos e de dados armazenados.

PROBLEMA DE PESQUISA




BALAS (HORTELA/ MEL / MORANGO/CEREJA .
RS 0,25

M4 73 Sora(a) 16 mwretols) 48 segundol)

BRASIL.COM GRAFICA RAPIDA

NOEL NUTELS, NRO 1762, CDADE NOWA, SALA T00L100). MAKAUS A

Q

HALLS 28G CEREJA [S/M]
RS 1,29

144 § hora(s) 19 rminatolx) 43 seguadcls

S VIERA

RAYOL DOS SANTOS, NRO 47, ODADE NOVA, £T 2 (NUGLLO ), MAaNAL

Q

PASTILHA MINTY CEREJA 17G - UN
RS 1,40

M3 21 hora(n) 23 mennanda) V7 segundaln)

CN SUPERMERCADO

MASSA ANDRADE, NRO 739, SAD LAZARD MANALIS AM, CIP 65073070

Q m

Encontrados 675 itens nesta busca

Consulta realizada em: 27/06/2024 16:49:33

FREEGELLS 27,9G CEREJA C CHOC
RS 0,85

M Sale) 4 hora(s) 43 miewasols) 36 segundod(s )

SUPER NOVA DISTRIBUIDORA

NOSSA SEROAA DA CONCDCAD, NIO M GDADEDEIEUS C 02D

DROPS FREE PLAY CEREJA 27 9G
R$ 1,35

M4 7 horaln) 19 mungsads) 24 segunda(s)

HIPER DESCONTO

PLAGOSTINNO CABALLERO MARTIN NRO 2462, SANTD ANTONIO, VA

DROPS HALLS CEREJA 28G
MRS 1,49

Ha 5 horale] 25 munvaods) 46 segunadads)

JORMALISTA MUNBERTO CALDERARD FLMO. NAD 1128 ADSIANCSOR

PASTILHA MINTY DOCILE 17G CEREJA
RS 0,89

MA T cdialn} 2 hora(n) 40 meresiods) 39 segunda(s)

SUPERMERCADO BARATEIRO

OSCAR BOREL, NR0 30, COMPENSA, MAMAUS AM, CEF a%035 210

QO m

GELATINA SOL CEREJA
¥ R$ 1,39

4 4 hora(n) SR mwnezo(n) 20 segundoin)

ATACADAO S.A

LEOAOLDO0 PLRLS, NRO 648, COUCANDOS, MANAUSAM, {15 49070250

DROPS HALLS CEREJA 28GR - 1X28GR
MRS 1,49

1 5 hocads) 5% menatalx) § segundols)

ATACK

MAX TEXCERA, NRO TRTR, FLOSES NANALS AM, CEP 85058 413

Novo Cheome disponivel 3

DO AMAZONAS
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* Objetivo geral:

OBJETIVOS

= Auxiliar o processo de auditoria das Notas Fiscais da
SEFAZ/AM, por meio da elaboracdo de um modelo de
ontologia de descricao do produto.
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OBJETIVOS

* Objetivos Especificos (OE):

Descrever a relevancia dos SOCs, especificamente, da Ontologia para os
processos de organizacao e recuperacao da informacao (OEQ1);

Definir as principais informacdes extraidas quando aplicada a Minerag¢ao de
Texto nas Notas Fiscais da SEFAZ/AM (OE02);

|dentificar possiveis requisitos de uma Arquitetura da Informa¢ao em Notas
Fiscais da SEFAZ/AM (OEO03);

Apresentar um modelo de Ontologia para orientar um padrao de descricao
do produto para a auditoria da Nota Fiscal da SEFAZ/AM (OE04).




JUSTIFICATIVA
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 Colaborar com meios confiaveis de recuperacao da informacao na
SEFAZ/AM permitindo a percepcao do produto e do seu significado em
determinado contexto;
* Auxiliar o processo de auditoria:
" Pesquisa de preco (PMPF) para substituicao tributaria;
" Controle de Estoque (Fiscalizacao);
" Tributacao (MVA);
= Desembaraco fiscal (Fiscalizacao);
= Compras por licitacao.
* Promover melhoria na transparéncia da informacao.
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« METODO DE PESQUISA:

= Estruturalismo, (MARCONNI, LAKAKTOS, 2003), investiga um fendmeno
concreto de “descricao do produto” e o transporta para o nivel abstrato
identificando termos e variaveis, estudando seus relacionamentos
relevantes, compreendendo e indicando seu uso na construcao de um
modelo de ontologia que represente o objeto e dé significado, por fim a
aplicacao em uma realidade estruturada e considerando a experiéncia
com o sujeito social.




METODOLOGIA
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* TIPO DA PESQUISA (TRIPODI et al., 1975)

= ABORDAGEM:

— Quantitativa ao analisar os elementos de descricao dos produtos e
propor uma classificacao relevante e com significado ao que esta
escrito baseado em técnicas de Mineracao de Texto orientadas pela

Arquitetura da Informacao;

= FINS:
" Descritiva, pois pretende construir um modelo de Ontologia voltado
para a representacao do produto da NFC-g;




METODOLOGIA
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* NATUREZA (APPOLINARIO, 2006):

= Aplicada objetiva resolver um problema concreto e imediato do usuario,
nesta pesquisa propoe o aprimoramento do processo de auditoria das
Notas Fiscais de Consumidor Eletronicas (NFC-e);

« PROCEDIMENTOS TECNICOS (GIL, 2002):

= Bibliografico e Documental de arquivos .csv tipo texto, no periodo de
01/02/2023 e 31/05/2023 disponibilizados pela SEFAZ/AM.

« ANALISE DOS DADOS:

= Corpus por meio da sistematizacao das informacodes fornecidas pela
SEFAZ/AM propondo categoria




- | ” -
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|
J
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I ® Pré-analise |
. * Organizagdo .
| ¢ Classificacdo |
| w Requisitos da |
£ - Corpus NFC-e Arquitetura da
METODOLOGICO | iormagho
r n n —_— ] _— n —_— ] _— n —_— ] _— n —_— ] _— n —_— ] _— n —_— ] _— n
" ( Construir modelo
| Proposta de preliminar para
. Metadados mineracdo de texto

Desenho e obtencéo da sol ugao

Ontologia NFC-e
1 BEF 1 &=

W/

l-I-l-I-I-I-I-I-ILI-I-I-I-II

Investigagao dos resultados e Validar Ontologia
comprovacao da solugao aplicada a NFC-e: QC01, QC02
realidade concreta. ( k it

Repositdrio da
NFC-e para
auditoria




REFERENCIAL TEORICO DA PESQUISA
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« CIENCIA DA INFORMACAO

= Base conceitual da informacao e do conhecimento: Borko (1968); Buckland
(1991); Saracevic (1996); Pinheiro (2003); Capurro; Hjorland (2007); Lima-
Marques (2011);

= |nterdisciplinaridade da Cl: Araujo (2003); Zins (2007);

= Processo de comunicacao: Shannon; Weaver (1949); Belkin (1978); Brookes
(1980); Wersig (1993).




REFERENCIAL TEORICO DA PESQUISA
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* ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DA INFORMACAO E CONHECIMENTO
= Conceitos da Organiza¢ao da Informacgao: Hjgrland (2012); Woledge (1983);

= Sistemas de Organizacao do Conhecimento (SOC): Brascher e Café (2008);
Hodge, (2000); Duque (2005); Carlan (2010); Gorayeb; Gottschalg-Duque (2022).
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REFERENCIAL TEORICO DA PESQUISA

e ARQUITETURA DA INFORMACAO

Conceito, elementos e objetivos da Arquitetura da Informac¢ao: Wurman (1997);
Zachman (1997); Bailey (2002); Hinton (2009); Toms (2002); Downey e Banerjee
(2010); Ding e Lin (2010); Siqueira (2012); Rosenfeld; Morville e Arango (2015);
Cartaxo e Duque (2016); Cartaxo; Basilio e Duque (2017); Luz (2020); Kuroki
Junior e Duque (2023);

Propostas de desenvolvimento de Arquitetura da Informacao: Lima-Marques e
Macedo (2006); Orlandi (2019); Costa (2009); Ding e Lin (2010); Downey e
Banerjee (2010).
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* ONTOLOGIAS

= Conceito: Gruber (1993); Choukri (2014); Hamouda; Chourabi e Boughzala (2016);
Chang et al. (2020); Miranda; Marcelino; Silva (2023);

= Ciclo de vida: Fox et al. (1993); Gruninguer; Fox (1995); Quine (1961 apud Kors,
1997); Vizcaino et al. (2004); Haridy et al. (2023);

= Metodologia de desenvolvimento: Fernandez; Gémez Pérez; Juristo (1997); Noy;
McGuinness (2001); Sure; Studer (2003); Almeida (2020); Suarez-Figueroa;
Gomez-Pérez; Fernandéz-Lopez (2015); Haridy et al., (2023); Ghozi et al., (2023);

= Aplicagao: Standaert; Yaroslaski; Castro (2021); Schulze, et al. (2021). Warren
(2024);




REFERENCIAL TEORICO DA PESQUISA
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e LINGUISTICA - BASE PARA CIENCIA DA COMPUTACAO (LINGUISTICA
COMPUTACIONAL):
= Linguagem: Chomsky (1996); Coseriu (1996); Mendonca (2000); Maculan; Lima
(2017);

= Termo, Conceito e Significado: Wittgenstein (1958); Gonzalez; Lima (2003);
Novaes (2011); Maimone; Silveira; Talamo (2011); Maculan; Lima (2017);

= Linguistica computacional: Duque (2005); Farias (1998); Othero (2006). Baptista
(2015); Oliveira (2020).




REFERENCIAL TEORICO DA PESQUISA
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e PROCESSAMENTO DA LINGUAGEM NATURAL (PLN) e APRENDIZADO DE MAQUINA
(AM):
= Técnicas de PLN e Algoritmos de AM Nao Supervisionado: Schuneider (2002);
Gonzalez; Lima (2003); Duque (2005); Nadeau; Satoshi (2007); Cambria; White
(2014); Sorato, et al. (2016); Faceli, et al. (2021); Mboli, et al. (2021); Chandra, et
al. (2022); Albuquerque, et al. (2023); Haralambous (2024);

* MINERACAO DE TEXTO:

= Descoberta de conhecimento em texto: Fayyad; Piatetsky-Shapiro; Smyth (1996);
Morais; Ambroésio (2007);

* METADADOS

= |nformac¢ao e Documentac¢ao: ISO 23081.




PROCESSOS E RESULTADOS DO MODELO
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Processos Resultados
Levantamento e compreensdo das normas e documentos da Escopo do projeto para fiscalizagéo:
gestdo do fisco (Resolugdo n.° 0028/2023 SEFAZ/AM); e Filtros para segmentos mais importantes para arrecadagao;

e Lista de produtos de substituigdo tributaria com Prego Meédio
Ponderado ao Consumidor Final (PMPF);
e Nome dos produtos que poderao enriquecer a ontologia.

Entrada dos filtros que serdo aplicados na base NF-e e NFC-e;  Corpus a partir de:

e Numero Comum do Mercosul (NCM);

e Indicacao de termo principal;

e Periodos pré-determinados de arrecadacéo etc.
Definicdo dos metadados descrigédo dos produtos; Sentenca completa util a auditoria.

Levantamento e definicAo de caracteristicas sintaticas e Ontologia: lista de candidatos as classes, subclasses, qualificadores
semanticas dos termos, atributos e associacdes por meio de (atributos) e relacoes existentes.
algoritmos de |A;

Definicdo, validacéo e enriquecimento dos termos. Reuso de ontologias referenciadas e
utilizacdo de termos adicionais que estao nas Resolucdes da SEFAZ/AM.
Incorporar propriedades de dados Colocar os dados das NFC-e - Data Property Assertions de instancias das

classes para validacao dos dados.




ABORDAGEM E CLASSIFICACAO DO MODELO
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CRONOGRAMA

ATIVIDADES

Qualificacao do Projeto de Tese

Ajustes na redacao da Tese

Tabulacao de dados e
desenvolvimento da Ontologia

NV

N34

dVIA

dav

OIVIN

2024

NAr

nr

0191/

13S

1NO

AON

Z4d




DR CRONOGRAMA
UnB
2025
ATIVIDADES %ﬂ%%%;?éﬁ%éﬁ
Redacao da Tese X X

Validacao e verificagao da ontologia X X X
Elaboracao do modelo de repositorio
para auditoria

Ajustes na redacao da Tese X
Defesa da Tese X
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